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Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel
Princip prenositelnosti telefonniho ¢isla

Sluzbou prenositelnosti telefonniho Cisla se rozumi umoznéni ucastnikovi vefejné dostupné telefonni sluzby s pevnym ¢islem si toto &islo ponechat bez
ohledu na operatora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se misto instalace stale nachazi v obvodu, kterému bylo dané &islo pfifazeno &islovacim planem CTU.
Telefonni €islo, které ma zékaznik zajem prenést, musi byt u opousténého operatora v den uplatnéni zadosti o pfeneseni ¢isla aktivni a nemélo by byt
zatizeno jakymikoliv z&vazky ze stavajiciho smluvniho vztahu, ktery je ukonéen UspéSnym prenesenim Cisla k pfejimajicimu poskytovateli sluZeb.

Postup prenosu telefonniho ¢isla

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich ¢isel upravuji prava a povinnosti
Poskytovatele Jifi Toméanek — Dobfi§.NETwork, Komenského nam. 412, 263 01 Dobfi§, IC 71702814 (dale jen ,Dobfi$.NETwork") a prava a povinnosti
UCastnika verejné dostupné telefonni sluzby (dale jen ,(¢astnik”) v souvislosti s realizaci sluzby pienositelnosti
telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba pienositelnosti).
1.2. Sluzba pfenositelnosti umoZziiuje v§em Ucastnikim ponechat si jimi uzivané telefonni Eislo, pfipadné telefonni Cisla, pfi zméné poskytovatele Sluzeb.
Sluzba je dostupna v§em ucastnikim.
1.3. Sluzbu zajituje Dobiis.NETwork na zakladé zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s Opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym jsou stanoveny technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a
zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s penositelnosti &isel.
1.4. Na preneseni telefonniho Cisla se podileji 1)ucastnik, 2) pfejimajici poskytovatel (novy poskytovatel sluzby), 3) opoustény poskytovatel (stavajici
poskytovatel telefonni sluzby).
1.2 Preneseni €isla Ize zahajit vypinénim formulafe CAF ve v8ech jeho ¢astech nasledné ho fdné vyplény a podepsany dorudit v listinné podobé na adresu
kancelafe — Dobfi$.NETwork, Komenského nam. 412, 263 01 Dobfis. FormulaF pro preneseni ¢isla slouzi jako vypovéd telefonni sluzby u opousténého
operéatora.
1.4 Proces preneseni Cisla:

Den pfijeti zadosti (CAF) se za predpokladu fadné uzaviené Smlouvy zakaznika s poskytovatelem Dobfi§.NETwork povaZuje za den vzniku
objednavky pfeneseni &isla — den 0)

Qd chvile predani CAF pfejimajicimu poskytovateli sluZeb je proces prenosu €isla vymezen 4 pracovnimi dny, pokud se strany nedohodnou
jinak — den 1)

Dobfi8.NETwork jako pfejimajici poskytovatel sluzeb zada pozadavek opouSténému operatorovi na pfeneseni Cisla prostfednictvim spole¢ného
feSeni pro pfenositelnost telefonnich &isel. Dobii§.NETwork neodpovida za spravnost idajl vyplnénych zakaznikem ve formulafi CAF — den 1)

Opoustény operator potvrdi objednavku a uvolni €islo k portaci — den 2)

Cislo je zapsano do Centralni databaze pfenesenych &isel opousténym i prejimajicim poskytovatelem sluzeb — den 3)

Aktivace Cisla u Dobfi§.NETwork — den 4)
Zakaznik je o procesu pfenosu ¢isla informovan prejimajicim poskytovatelem sluzeb bud telefonicky na kontaktnim isle, formou SMS, nebo emailem.
1.5.2. Utastnik je povinen uzaviit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ ,Smlouva®), spolu se
zadosti o pfeneseni telefonniho &isla od opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum preneseni telefonniho
Cisla,
1.6. Proces prenosu telefonniho ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu telefonniho ¢isla dojde v pracovni den sjednany s
prejimajicim poskytovatelem v ¢ase 06.00 — 22.00 hod. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se
dovolat na €isla tisfiovych linek.
1.7 Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho ¢isla na tomto Cisle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, nesmi pfesahnout jeden pracovni den. Pfejimajici poskytovatel sluzby zajiStuje dostupnost Eisel tisfiového volani od chvile aktivace
pfenaseného Cisla v jeho siti.
1.8. Mobilni a zahrani¢ni Cisla nelze do nasi sité prenést

2. Dobfis.NETwork jako prejimajici poskytovatel

2.1. Zadost (objednévka) o prenos telefonniho &isla musi obsahovat nésledujici tdaje:

2.1.1. Jméno, pfijmeni, adresu pro doru¢ovani pisemnosti a z&silek, pfipadné nazev

obchodni firmy, sidlo, IC a kontaktni osobu,

2.1.2. identifikaéni udaje opou$téného poskytovatele (OpID),

2.1.3. identifikaci pfena$eného telefonniho ¢isla, pfipadné Cisel,

2.1.4. kontaktni telefonni ¢islo, email

2.1.5. platné referenéni ¢islo U¢astnika u opusténého operatora

2.2. Po registraci zadosti sdéli Dobfi§.NETwork U¢astniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin zahajeni pfenosu.

2.3. Ugastnik miize pribézné dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

2.4. Po UspéSném ovéfeni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle DobfiS.NETwork nejpozdéji jeden pracovni den pfed planovanym datem
pfenosu Ucastnikovi informaéni SMS nebo email spolu s instrukcemi, jak postupovat v den pienosu.

2.5. Dobii§.NETwork je opravnén Uctovat za pfenos telefonniho ¢isla poplatek stanoveny v ceniku sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, ktery je
uvefejnén na www.dobris.net

3. Dobfis.NETwork jako opoustény operator

3.1. V pfipadé zajmu o zménu poskytovatele je ucastnik povinen ucinit pravni tkon sméfujici

k platnému ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb na pfenaSeném telefonnim Cisle (dale

jen ,ukonceni smlouvy“) a to zejména dorucenim platné vypovédi o zruseni sluzeb (dle

Veobecnych podminek ¢i podminek pfislusné smiouvy).

3.2. ByH-li u¢inén platny Ukon ukon&eni smlouvy, obdrzi G¢astnik od Dobfis.NETwork referencni ¢islo a OplD.
3.3. Zadost (dale té ,objednavka®) o pfenos pevného telefonniho ¢isla musi obsahovat
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nasledujici udaje:

3.3.1. Jméno, pfijmeni, adresu pro doru¢ovani pisemnosti a z&silek, pfipadné nazev

obchodni firmy, sidlo, IC a kontaktni osobu,

3.3.2. identifikacni udaje pfejimajiciho poskytovatele,

3.3.3. identifikaci pfenaSeného telefonniho €isla, pfipadné Cisel,

3.3.4. kontaktni telefonni ¢islo, email

3.3.5. platné referencni ¢islo U¢astnika u opusténého operatora

3.4. Ugastnik zasle nalezitosti zadosti o prenos pevného telefonniho &isla prejimajicimu poskytovateli, v némz uvede informace tykajici se Gisel a rozsah,
pro néz poZaduje pfeneseni. Pfejimajici poskytovatel zodpovida za kontrolu objednavky, jeji roz¢lenéni na jednu nebo vice jednoduchych nebo
komplexnich objednavek, které predloZi opousténému operatorovi.

3.6. Vystaveni referencniho ¢isla pro pfenos se plvodni planované datum ukonCeni smlouvy méni tak, Ze poskytovani sluzeb bude ukonéeno az k
okamziku pfeneseni telefonniho ¢isla, do té doby budou sluzby telefonniho €isla poskytovany dle platnych smluv a VSeobecnych podminek.

3.7. Pfenos telefonniho ¢isla maze byt uskute¢nén nejdfive ke dni, k némuz ma dojit k platnému ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb s tim, Ze pfenos
mUlze byt uskuteénén i pozdéji nez v den ukonceni smlouvy. Pokud vSak nejpozdéji 2 pracovni dny pfed datem ukonéeni smlouvy Géastnik pozada o
zruSeni referenéniho Cisla pak plati plvodni zadost o zru$eni telefonniho ¢isla k datu uvedeném G¢astnikem v ukonéeni smlouvy. Nedojde-li

k vyuziti referenéniho Cisla ve Ihaté 60ti dni po plvodné planovaném datu ukonéeni smlouvy, aniz by do$lo k prenosu telefonniho €isla, pak k ukonéeni
smlouvy a poskytovani sluZeb telefonniho ¢isla nedojde a sluzby telefonniho ¢isla budou nadale poskytovany dle platnych smluv a VSeobecnych podminek,
pficemz zadost o novy nasledny pfenos telefonniho ¢isla mize byt uskuteénén na zakladé podminek stanovenych timto pfedpisem.

3.8. Pozadavek na pfenos telefonniho ¢isla U¢astnika do sité piejimajiciho poskytovatele nemusi byt ze strany opousténého poskytovatele akceptovan v
pfipadé, Ze v dobé zadosti eviduje opoustény poskytovatel vici u€astnikovi pohledavky po splatnosti, pfipadné nebylo uhrazeno pausaini od$kodnéni za
pfedCasné ukon&eni smlouvy.

4. Ostatni ustanoveni

4.1. Platnost Referenéniho ¢isla zakaznika, neni stanovena.

4.2. Lhita pro pieneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto telefonniho ¢isla v siti prejimajiciho poskytovatele, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacina
béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla Zadost u€astnika 0 zménu poskytovatele sluzby dorucena pfejimajicimu poskytovateli
sluzby, pokud se U€astnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni a jsou spinény vSechny podminky

Sluzby.

4.3. Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji Ctvrty pracovni den pfede dnem
ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle
nepreruSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

4.4. Ugastnik mize pozadat o preneseni telefonniho &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak stanoveno datum ukondeni poskytovani sluzeb),
nejpozdéji vSak pét pracovnich dni pfed uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na pfislusném telefonnim
Cisle).

4.5. Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipadé, Ze:

4.5.1. neni spinéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se pfejimajici poskytovatel a opoustény poskytovatel
nedohodnou jinak,

4.5.2. telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos telefonniho €isla,

4.5.3. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho €isla,

4.5.4. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o €islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

4.5.5. jedna se o telefonni €islo uréené vyluéné k internim, testovacim €i systémovym Gceltim,

4.5.6. jedné se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Dobii§.NETwork je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy v8ak v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

5.2. VeSkeré zmény nabyvaji U¢innosti okamZikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.dobris.net , nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi
termin ucinnosti.

5.3. Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.9.2013.

V Dobfisi 1.9.2013
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