g SMLOUVA 0 POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU
(((« D D b r I S é | 2021 xxxx |
W O Ha

N E T R Wfaviena podle § 2586 a nasleduijicich ob&anského zakoniku a zakona 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni

Jifi Tomanek
provozovatel sité DobiiS.NETwork
Komenského nam. 412, 263 01 Dobfi§

IC: 71702814, DIC: CZ8108061115
Opravnéni k poskytovani telekomunikagnich sluzeb na zakladé osvédéeni &. 1537, vydaného CTU dne 8.9.2006

bankovni Ucet: 670100-2204422781/6210 (mBank)

tel: 775-110-810, 775-610-810
e-mail: info@dobris.net, web: http://www.dobris.net

a Uzivatelem, kterym je *

Titul Pfijmeni / obchodni jméno Jméno Rodné &islo / IC
Ulice, ¢islo Telefon(y)
PsC Obec E-mail

* fakturacni Udaje

Misto instalace (pokud je odliSné)

Kontaktni osoba Telefon E-mail

Ulice, ¢islo PsSC Obec

Dohodnuté sluzby a ceny (v K¢ bez zakladni sazby DPH)

Tarif Cena (bez /s DPH *) / mésic Inzerovana / maximalni rychlost (down / up) Mésicni poplatky jsou splatné do 15. dne
FTTx-100M 347 K¢ /420 K¢ * 100 /100 Mbps nasledujiciho mésice (od inora 2021)
OKU kod Datum spusténi Bézné dostupna rychlost (down / up)
10+xxxx 1.1.2021 60 /60 Mbps
Poznamky Minimalni dostupna rychlost (down / up)
35/ 35 Mbps Variabilni symbol ~ XXXX

*Cena "s DPH" je vypocitana dle zakonem platné sazby DPH v dobé uzavfeni Smlouvy

ZapUjcené zarizeni

Nézev zafizeni Viyrobni ¢islo / MAC adresa Pocet

Nastavovaci a ostatni udaje

Nastaveni IP Vefejna IP adresa (pokud je pfidélena) VolP telefonni ¢islo (je-li sluzba aktivovana)
automaticky z DHCP
Dozivotni zaruka na zapUjéené zafizeni ANO  |Jméno doméci wifi sité (ESSID) Heslo (WPA2 kli¢)
Bezplatna vyména v pfipadé poruchy ANO
Adresa klientského portalu Login (pfihlaSovaci jméno) Heslo
https://klient.dobris.net

Umisténi VolP pristroje je totozné s mistem instalace, provozovani VolP pfistroje s geografickym ¢islem na jiné adrese neni pripustné



(@Dobiis

N E T W 0O R

|. Piedmét smlouvy
a) Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel zajistit pro UZivatele neomezené pfipojeni do sité Internet. Zakaznik se zavazuje zaplatit mu za to dohodnutou cenu.
Dodavka sjednanych sluzeb bude provadéna prostfednictvim sité DobfiS.NETwork v uvedené kvalité a parametrech

b) Zakaznik prohlasuje, Ze poskytovatel ucinil vici zakaznikovi jazykem smlouvy, jasné a srozumitelné veskera sdéleni, ktera podle ustanoveni zakona naochranu
spotfebitele ucinit ma

c) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po¢inaje dnem zahajeni poskytovani sluzby.
d) V ramci poskytované sluzby a sjednané ceny zapUijci poskytovatel zakaznikovi po dobu poskytovani sluzby zafizeni pro piijem internetu uvedené vySe. Zakaznik je
povinen zapujcené zafizeni vratit poskytovateli do 14 dnd od ukonceni poskytovani sluzby, dle této smlouvy

Il. Povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zdrZet se jakéhokoli monitorovani pfepravovanych dat nad rdmec nutny k zajisténi provozu serveru. Je povinen zajistit nepfetrzity provoz
bezdratového uzlu spravovaného poskytovatelem, vyjma vypadku potfebnych k (drzbé zafizeni, vypadku dodavky energii a vypadku zasahem vy$$i moci.

b) Poskytovatel je povinen zajistit rychlost pfipojeni k internetu dle ¢l. | a). V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecné rychlosti pfistupu k
internetu od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci poskytnuté sluzby a vystaveného vyGétovani Ize uplatnit do 2
mésici od vzniku vady nebo doruéeni vydctovani, resp. zpfistupnéni vydctovani sjednanym zplsobem. Reklamace se provadi elektronicky na email poskytovatele
info@dobris.net. Podani reklamace nema odkladny acinek vaci spinéni povinnosti uhradit vyactovanou cenu. Tuto je zakaznik povinen uhradit ve Ih(ité splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne doruéeni uplatnéné reklamace. Pokud UZivatel nebude s
vyfizenim reklamace souhlasit, m(ize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho Gradu.

c) Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o jakékoliv zméné podminek smlouvy a parametrii dodavané sluzby nejdéle 3 mésice a nejméné 1 mésic pred
uskutecnénim zmény. Zakaznik méa pravo do jednoho mésice od podani informace o zméné tuto smlouvu z tohoto diivodu vypovédét ve Ihité jednoho mésice.
Nevypovi-li zakaznik smlouvu do jednoho mésice od poskytnuti informace o zméné, ma se zména za sjednanou podle této smlouvy.

lll. Povinnosti zakaznika, cena
a) Za sluzby poskytované dle &l. |. této smlouvy zakaznik zaplati poskytovateli mési¢né pausalni cenu. Castku se zakaznik zavazuje platit za aktualni mésic do 15.
dne nasledujiciho mésice poskytnuti sluzby na Gcet poskytovatele. Dafiovy doklad bude vystavovan a zasilan na emailovou adresu, kterou si zakaznik zvoli.

b) Pfi prodleni zakaznika s placenim dohodnuté ceny mu poskytovatel miize od prvniho dne prodleni omezit, pfistup k siti, popfipadé do¢asné znemoznit, nebo pfi
podstatném poruseni smlouvy (napf. neplaceni alespor za 2 mésice) smlouvu vypovédét &i od ni odstoupit s platnosti doru¢enim. Po dobu omezeni ¢i znemoznéni
pfistupu k siti pro neplaceni bude U¢tovana sjednana mésicni cena.

c) Zakaznik se zavazuje, Ze nebude zadnym zplsobem zasahovat do konfigurace zafizeni. Sluzba nesmi byt zakaznikem zpfistupnéna tfeti strané.

d) Z&kaznik se zavazuje chranit zapljéené zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, pfed poskozenim a neodbornou manipulaci a odpovida za jeho poskozeni které
zavini. Zakaznik zajisti nepfetrzité napajeni zafizeni pro pfijem internetu, které je nutné pro jeho spravnou funkénost (vyjma pfipadu které neovlivni,napf. vypadky el.
proudu).

e) Bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nesmi zakaznik nijak zasahovat do struktury sité Dobfi§.NETwork, obzviasté provozovat sluzby, které mohou mit viiv na
stabilitu sité, jeji bezpe€nost a na zafizeni pomoci kterych je bezprostiedné pfipojeni ke struktuie poskytovatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je poskytovatel
opravnén odpojit zakaznika od sité a tuto smlouvu vypovédét.

IV. Dal$i ujednani

a) Sluzbu se poskytovatel zavazuje poskytovat dle této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Sluzba je standardné nabizena jako fizen4, je to pfedevsim
z divodu ochrany pred piimymi Gtoky z Internetu. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit viiv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani,
a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedev3im za Gcelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele,
pokud neklesne rychlost pod rychlost oznacenou jako minimalni.

b) Soukromi z&kazniku a jejich osobni tidaje jsou chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena. Zakaznik prohladuije,
Ze byl pfed podpisem této smlouvy v potfebném a dostateéném rozsahu pro Géely této smlouvy seznamen se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. a nafizenim Evropského
parlamentu GDPR a dava timto informovany souhlas poskytovateli se zpracovanim osobnich tdajl zakaznika a to pouze pro firemni zékaznickou evidenci, Ucetni
zpracovani, styk se zakaznikem a poskytovani povinnych udajli organim statni spravy.



c) V pfipadé, ze zakaznik bude chtit byt Gi¢astnikem sluzby pfistupu k internetu, ktera umoziuje vyuzivani obsahu, aplikaci a sluZeb sité internet, a tim propojeni
prakticky vSech koncovych bodU pfipojenych k siti internet (a to protokolem IPv4 a IPv6), Ize po dohodé s poskytovatelem takovouto sluzbu zfidit a poskytovatel v
takovém pfipadé pridéli zakaznikovi dle platného ceniku k vyuzivani adresy IPv4 a IPv6. Sluzbu muze zakaznik uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni,
ktera jsou schvalena pro uZiti v Ceské republice, jsou zaregistrovana u poskytovatele a to k igelu, ktery je v souladu splatnymi pravnimi predpisy a touto smlouvou.

d) Dalsi sluzby dohodnuté mezi U¢astniky nad ramec této smlouvy jsou povazovany za dopliikové a fidi se aktualni nabidkou a cenou, ktera je uvedena v ceniku na
webu poskytovatele www.dobris.net. VyuZitim dopliikovych sluzeb mdZze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluZeb, {j. sluzba m(ize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry. Nékteré sluzby napf. Youtube mohou fungovat pomaleji
nebo nemusi fungovat vibec. To se tyké zejména sluZeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubord.
Je proto mozné, Ze napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepujdou pehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec,
online hry nebude moZzné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mdze dochazet i v pfipadé vy$si hodnoty odezvy), Soubory se budou stahovat, resp.
nahravat dlouhou dobu apod.

V. Vypovéd smlouvy a odstoupeni od smlouvy

a) Tuto smlouvu je mozno ukon¢it pisemnou dohodou, okamzZitou vypovédi &i odstoupenim od smlouvy pii jejim podstatném poruseni a dale ze zakonnych dlivodli a
vypovédi i bez udani divodu kteroukoliv ze stran a to i elektronicky. Vypovédni doba je 30 dni a poéne bézet dnem doruceni pisemné vypovédi a to i emailem. Tato
smlouva konéi také zanikem (Umrtim) z&kaznika nebo poskytovatele, nebo zanikem moznosti poskytovatele, sluzby nadale poskytovat.

b) Pii jakémkoliv ukonceni smlouvy je zakaznik povinen pronajaté zafizeni doruéit do sidla firmy DobfiS.NETwork, Komenského nam. 412, Dobfi$, nejpozdéji do 14
dn0 od ukonéeni smlouvy. Pfipadné umoznit do 14 dnl jeho demontéZ. Jedna se pouze o zafizeni uvedené v seznamu vyse. V piipadé prodleni s vracenim zafizeni
je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésicni ceny (odst I. a)) za kazdy jen zapo&aty mésic prodleni.

OKU kéd

OKU (Ovérovaci kdd Ucastnika) je autorizacni kod a slouzi k pfenosu vaseho telefonniho &isla nebo pevného internetu k jinému poskytovateli.

O vystaveni OKU nemusite zadat, je automaticky piidélen pfi aktivaci sluzby a mize byt uvedeny ve smlouvé nebo v klientském portalu.

Jedna se o duvérny udaj, svij OKU nikomu nefikejte, aby nedoslo k jeho zneuZiti.

Platnost OKU je po celou dobu smluvniho vztahu. Pokud své sluzby pfevedete na jiného majitele (jiny zakaznicky ucet) nebo k jinému operatorovi, OKU se zméni.

VL. Servisni podminky
a) Zaékaznik se zavazuje uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl nutny z diivodi na strané zakaznika, nebo zakaznikem
pozadovan bezddvodné.

b) Obé strany se dohodly, Ze hla$eni poruch a sdélovani dal$ich dulezitych skutecnosti souvisejicich s touto smlouvou bude bez zbyte¢ného odkladu provadéno e-
mailem &i telefonicky na kontakty uvedené v zahlavi smlouvy

c) Poskytovatel je povinen provést servis bezodkladné, nejdéle do 2 pracovnich dnii od ohlaseni poruchy.

VII. Pausalni nahrada

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu:

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v diisledku
poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni ohodnuty ch termin(i opravy a instalace. ZpUsob uréeni vy e
pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuZiti postupti zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnuty ch termind opravy a instalace a zplsob uvefejnéni
informaci o pravu na pausalni nahradu tanovi provadéci pravni pfedpis podle § 34 odst. 11, pfi¢emz pausaini nahrada nesmi by t niz8i nez 100 K¢ za den a vy3si nez
1000 K& za den. Pravo na nahradu Skody podle obcanského zékoniku v rozsahu pfevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Prenositelnost Cisel:

Ugastnik ma pravo na pausaini nahradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu v diisledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnuty ch terminGi opravy a nstalace. Zplisob urceni vy$e pausalni nahrady v pfipadé
zpozdéni nebo zneuziti postupt preneseni Cisla nebo nedodrzeni dohodnuty ch termint opravy a instalace a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausaini
nahradu stanovi provadéci pravni pfedpis, pficemz pausalni nahrada nesmi by t nizsi nez 100 K¢ za den a vy3Si nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu $kody podle
ob&anského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

VIII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
a) Pravni vztahy Géastnikil této smlouvy se Fidi ob&anskym zakonikem, zakonem 127/2005 Sb. a platnym pravnim fadem Ceské republiky.
b) Pro mimosoudni Feeni spotfebitelskych spori je dle zakona uréen Cesky telekomunikagni Gfad www.ctu.cz



c) Pfipadné zmény a doplriky této smlouvy musi byt ¢astniky sjednény pisemné.
d) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
e) Nedilnou soucasti této smlouvy je dokument "Specifikace sluZeb - rychlost pfistupu k siti Internet", kde jsou definovany detailni parametry rychlosti sluzby véetné
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