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Specifikace sluzeb - rychlost pristupu k siti Internet

Oznaceni tarifu WL 40/10 | WL 100/100 | WL 200/200
Bezdratové pripojeni (tarify VIP) VIP VIP VIP
Maximalni / inzerovana rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 40/10 100/ 100 200 / 200
Bézné dostupna (prlimérna) rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 25/6 60/ 60 120 /120
Minimalni rychlost 12/4 30/30 60 /60
Mésicni poplatek (K¢'s DPH) 420 600 850
Oznaceni tarifu WL
Bezdratové pripojeni WL 40/10 100/100
Maximalni / inzerovana rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 40/10 100/ 100
Bézné dostupna (prlimérna) rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 25/6 60 /60
Minimalni rychlost 12/4 30/30
Mésicni poplatek (K¢'s DPH) 350 500
Oznaceni tarifu LAN
Kabelové sité (ethernet, LAN) LAN 100 LAN 250 500+
Maximalni / inzerovana rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 100/ 100 250 / 250 500 / 500
Bézné dostupna (prlimérna) rychlost stahovani / odesilani dat (Mbps) 60 /60 150 / 150 300 /300
Minimalni rychlost 35/35 80 /80 150 /150
Mésicni poplatek (K¢'s DPH) 350 350 500

Tarify VIP

Soudasti tarifu je bezplatny servis v pfipadé poruchy (pfi poruse na zapUljceném klientském zafizeni),
dozivotni zaruka na zapUjCené zafizeni s bezplatnou vyménou v pfipadé poruchy. Tarif VIP zahrnuje moznost
IP televize platformy sledovanitv.cz se zékladnim programovym balickem

Definice pojmu

Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload)
dat na dané pfipojce & v daném misté pripojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku. Rychlost
inzerovana je pro potieby tohoto dokumentu shodna s rychlosti maximalni

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mlze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi
stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici
95 % éasu béhem jednoho kaIendéFniho dne

vV

tel.: 775 110 810
775 610 810

e-mail: info@dobris.net http://www.dobris.net



vrw
(((« D D b rl S Dob¥is.NETwork, Komenského nam. 412, 263 01 Dobris

http://www.dobris.net, info@dobris.net
N ET W O R K

Faktory ovliviujici rychlost pripojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze
strany poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které muize Ucastnik pfimo ovlivnit. V
dlsledku téchto faktord je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalni. Faktory omezujici
rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

« zvoleny tarif/sluzba

* pouZity typ koncového zafizeni

* pouzita technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika

« frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, prekazky v cesté Sifeni signalu (pro bezdratovy internet)

« kvalita a délka vedeni vnitinich rozvod(l v objektu Gcéastnika (napf. doméci WiFi pfipojeni)

« kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika

« sdileni kapacity pfipojky vice Ucastniky

« sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. soucasnym pfipojenim vice pocitacli nebo soubézny
provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba
poskytovana, napf. béZici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube, bé7ici aktualizace
operacnich systém( nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ~ innost zjevn4,

« obsah cilového pozZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele

Specialni ustanoveni o vadach sluzby pristupu k internetu v pevném
misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referencniho modelu ISO/OSI

Jak méf¥it rychlost sluzby pristupu k internetu — méreni provadéjte na pocitadi, ktery je pfipojen kabelem
pfimo do koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed
zahdjenim méreni odpojte viechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat
internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
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Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazk{, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo
vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor$im pripadé az nefunkénosti takovych
aplikaci a sluzeb. Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych podminek. Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji
vaduy, tj. v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod Urovern minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od
béZné dostupné rychlosti, méa zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych smluvnich podminek, a
to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za
vypadek poskytované sluzby. V pfipadé, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zna
a o nichz informuje technickd podpora na kontaktnich telefonech, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou
podporu na tel. 775 110 810 nebo 775 610 810, ¢i emailem na info@dobris.net, aby poskytovatel mohl
provést vcasné méreni aktuadlniho vykonu sluzby. V pfipadé, ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace
shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
vrati Ucastnikovi Castky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik
i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané
smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne
dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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